
a.

b.

c.

d.

PEMOHON

TIDAK 

LENGKAP

PEMERIKSAAN 

ADMINISTRASI           

(± 30 Menit)

REKOMENDASI 

SELESAI

LENGKAP

PROSES 

REKOMENDASI               

(± 30 Menit)

PERSYARATAN

Surat Pernyataan  Tidak Mampu

Surat Keterangan Tidak Mampu 

(SKTM) dari Desa dan 

Kecamatan

Fotocopy KTP

Fotocopy KK/ Kartu Keluarga

VERIFIKASI 

OLEH PETUGAS                      

(± 30 Menit)

PENYALURAN

VERIFIKASI LAPANGAN

BIMBINGAN PSIKOSOSIAL  BAGI 

KLIEN DAN KELUARGA

LAPORAN/ INFORMASI

LAPORAN

VERIFIKASI DATA

ASESMEN

LAYANAN 

PENDAMPINGAN

FASILITASI LEGALITAS KEPENDUDUKAN 

(JIKA BELUM ADA)

FASILITASI PERAWATAN MELALUI 

KESEPAKATAN BPJS PENERIMA 

BANTUAN IURAN

LAPORAN/ INFORMASI

TIDAK 

MEMENUHI 

SYARAT

MEMENUHI       

SYARAT

PEMERINTAH KABUPATEN HALMAHERA TIMUR

ALUR STANDAR OPERASIONAL PELAYANAN

DINAS  SOSIAL

TAHUN 2022

PELAYANAN TIDAK DIPUNGUT BIAYA 

DALAM BENTUK APAPUN

MENGETAHUI DAN DISPOSISI

BIDANG PERLINDUNGAN DAN 

JAMINAN SOSIAL

BIDANG REHABILITASI 

SOSIAL

BIDANG PEMBERDAYAAN DAN 

PENANGAN FAKIR MISKIN

PENERUSAN SURAT, LAPORAN 

UNTUK DI 

DISPOSISI/DITANDATANGAN

PENGARSIPAN

PEMOHON,PELAPOR 

/INFORMASI

SEKRETARIS

PENERBITAN NOMOR SURAT 

KELUAR/SURAT MASUK

IDENTIFIKASIPENYEDIAAN LOGISTIK
GRATIS


